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PRIVACY E PICCOLE-MEDIE IMPRESE:
LE LINEE GUIDA DEL GARANTE

Delibera del Garante per la protezione dei dati personali 24 maggio
2007 - Approvazione del documento  “Guida pratica e misure di
semplificazione per le piccole e medie imprese’

1. Ladisciplina

Approvato con delibera 24 maggio 2007 del Garastdgprotezione dei dati personali
il documento Guida pratica e misure di semplificazione per le mcole e medie
impresée’ (pubblicato sulla G.U. n. 142 del 21 giugno 20@7consultabile sul sito
www.garanteprivacy.it, nel seguite Guida).

Il documento si propone di fornire agli operatoel dettore unvademecum operativo
avente unmero valore indicativo ed esemplificativo rispetto alle disposizioni del d.
lgs. 196/2003 — Codice in materia di protezionedii personali (nel seguito, Codice
Privacy), attraverso la presentazione rdiposte a quesiti pratici in materia di
coordinamento tra tutela dei dati personali e cetacoperativita aziendale e di una
check list da utilizzarsi quale strumento di auto-valutaziated|’'effettivo livello di
adeguamento dell'impresa alle prescrizioni di legge

La Guida é suddivisa in sette capitoli, ciascunend® ad oggetto una specifica area
tematica inerente la concreta applicazione deltanativaprivacy nelle piccole e medie
imprese (soggetti del trattamento, notifica deltérmento, informativa ai soggetti
interessati, consenso al trattamento, misure draiza, trasferimento di dati personali
in paesi terzi, diritti degli interessati).



2. Soggetti

Nel primo capitolo, il Garante procede sulla baskeddefinizioni del Codice Privacy
alla concreta individuazione deioggetti del trattamento nellambito del normale
svolgimento dellattivita delle piccole e medie irape:

(a) titolare del trattamento: € il soggetto, persona fisica (es. l'imprenditore
individuale) o giuridica (es. la societa), che muwe al trattamento dei dati
personali e che é chiamato ad attuare gli obbtighui alla normativarivacy;

(b) responsabile del trattamento viene nominato dal titolare del trattamento in
presenza di articolazioni produttive dotate di eeaa autonomia (es. dirigenti
di funzioni aziendali del personale o del settoeeketing) o, con riferimento a
soggetti esterni allimpresa, in caso di ricorsdeaniche dioutsourcing che
implichino il trattamento di dati personali (es.nte di elaborazione dati
contabili, societa di recupero crediti). La nomian ogni caso facoltativa —
deve risultare da atto scritto;

(c) incaricato del trattamento: e individuato come il soggetto che materialmente
effettua le operazioni di trattamento dei dati pasdi, operando sotto I'autorita
del titolare (o del responsabile, se nominato)tenandosi ad istruzioni scritte
(cfr. art. 30 Codice Privacy). Al riguardo, il Gata precisa che per il rispetto
della normativa e sufficiente I'assegnazione di dipendente ad una unita
organizzativa, a condizione che le categorie dii dai il medesimo puo avere
accesso e gli ambiti del trattamento risultino slaressa previsione scritta.

3. Notifica del trattamento

Di particolare rilievo appare in materia di not#idel trattamento (mediante la quale il
titolare comunica al Garante, in via preventivasistenza di un’attivita di raccolta ed
impiego di dati personali) la precisazione contaml capitolo 2 della Guida, per cui
in linea di principio itrattamenti ordinari di dati personali svolti nellambito della
prassi aziendale delle piccole e medie imprese (denmento, ad esempio, @ati di
clienti, fornitori o dipendenti) non vanno notificati. In particolare, deve escludersi la
notifica anche per il trattamento dei dati relatagli inadempimenti della propria
clientela raccolti da ciascuna impresa.

In questo contesto, il Garante individua le ipotkdrattamento da parte delle PMI che,
ai sensi dellart. 37 del Codice Privacy, sono oe/esoggetti all’obbligo di
notificazione:

(a) dati relativi al rischio sulla solvibilita ecomica, alla situazione patrimoniale, a
comportamenti illeciti o fraudolenti;

(b) dati genetici, biometrici o che in ogni casorrpettono di localizzare la
posizione geografica di persone o oggetti;

(c) dati trattati con strumenti elettronici voltilaa definizione del profilo o della
personalita degli interessati o all'analisi delleitadini o scelte di consumo
(c.d. profilazione);



(d) dati sensibili registrati a fini di selezioneldersonale per conto terzi o per
sondaggi d’opinione o ricerche di mercato.

4. Informativa ai soggetti interessati

Il Garante specifica nel capitolo 3 i caratteril'ddormativa sul trattamento, che a
norma dell’art. 13 Codice Privacy deve essere tefigd - prima dell'inizio del
trattamento - nei confronti degli interessati. fidimMmativa, si legge, deve essere resa con
chiarezzae senza inutili formalita, anche in mosiatetico e colloquiale

Per quel che concerne, in particolare, i datidgiendenti, clienti e collaboratori,
I’Autorita ha cura di precisare che I'informativ@m deve essere resa in occasione di
ogni contatto: e sufficiente infatti che la medesisia resa con una formulazione di
carattere generale al momento dell'inizio del rappo

E’ poi espressamente ammessa la possibilita dierenagli interessati I'informativa in
forma semplificata, anche oralmente o utilizzando uno spazio all'indedell’'ordinario
materiale cartaceo e della corrispondenza.

5. Consenso dell'interessato

Il capitolo 4 della Guida si sofferma sulle ipot@sicui, ai sensi dell'art. 24 Codice
Privacy, il trattamento ddati personali non richiede il preventivo consenso degli
interessati. Si tratta di fattispecie concernefn, I'altro, 'adempimento di obblighi
contrattuali o di legge e il trattamento di datbyenienti da elenchi pubblici o relativi
allo svolgimento di attivita economiche.

Con riferimento, viceversa, al trattamentb dati sensibili (vale a dire quelli
concernenti informazioni idonee a rivelare l'origimazziale o etnica, le convinzioni
religiose o filosofiche, le opinioni politiche, Hasione a partiti, sindacati, associazioni
od organizzazione a carattere religioso, filosqfigolitico o sindacale, nonché dei dati
personali idonei a rivelare lo stato di saluteigehtita sessuale), il Garante, dopo aver
ribadito che, in linea di principio, il medesimeepuppone sempre sia il consenso scritto
dell'interessato che l'autorizzazione dell’ Autorida controllo, ha cura di precisare che
in concreto quest’ultima difficilmente si renderécessaria,

avendo I’Authority gia rilasciatsette autorizzazioni generaliche comprendono tutti i
trattamenti normalmente effettuati nellambito delhormale operativita PMI (in
particolare, rapporti di lavoro, stato di salutevita sessuale, trattamento da parte di
associazioni e fondazioni, liberi professionistivastigatori privati e altre categorie di
titolari; trattamento di dati a carattere giudimada parte di privati, enti pubblici
economici e soggetti pubblici).

6. Misure di sicurezza

Quanto all'obbligo del titolare del trattamentoagiprestare misure di sicurezza idonee a
ridurre i rischi di distruzione o perdita anche ideatale dei dati o di accesso non



autorizzato o non consentito ai medesimi, il Garafdrnisce una interpretazione
gualificata dell’art. 34, comma 1, lett. g) del @mPrivacy, pervenendo ad affermare
che la redazione ddbocumento Programmatico per la SicurezzgDPS) si rende
necessaria per le PMI esclusivamente nelle ipatesiattamento di dati sensibili e
giudiziari attraverso sistemi informatici. Ferma restando la valenza meramente
indicativa delle linee-guida, I'affermazione delr@ate € particolarmente significativa
se si considera che l'interpretazione letteraléadaisposizione deporrebbe, viceversa,
nel senso di una estensione dell'obbligo di redezidel DPS.

Occorre peraltro dare atto, sul punto, che I'a®t.cBmma 1 del disegno di legge sulle
liberalizzazioni, attualmente al vaglio delle Camein materia di dati personali
trattabili senza il consenso degli interessati ekeldalla soggezione agli obblighi di
sicurezza le piccole imprese e quelle con numeradtietti inferiore a quindici.

L’eventuale conferma di siffatta semplificazione isede di promulgazione
determinerebbe, con tutta evidenza, l'automaticalucazione delle indicazioni

formulate nella Guida in materia di misure di seana.

7. Trasferimento di dati personali in Stati extra LE

Per quel che concerne, poi, il trasferimento di diestero, I'’Authority precisa che la
disciplina dettata dagli artt. 43 ss. del Codicedy trova applicazione principalmente
con riferimento aflussi di dati personali nei confronti degli Statinon facenti parte
dell’'Unione Europea, considerato che gli Stati membri, in attuaziomdladdirettiva
95/46/CE, hanno adottato specifiche normative intenea di protezione dei dati
personali, il cui rispetto € considerato idoneo pdrasferimento dei dati all'interno
della UE (art. 42 Codice Privacy).

8. Diritti degli interessati ai sensi dell’art. 7 cel Codice Privacy

Nel capitolo conclusivo della Guida, in materiadiiitto di accesso e altri diritti
riconosciuti agli interessati dall’art. 7 del Codie Privacy e dei correlativi oneri posti
in capo al titolare (o al responsabile) del tragato, la Guida si limita a richiamare —
senza fornire alcuna interpretazione “mirata” imdi@ degli operatori del settore PMI -
le disposizioni di legge.
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